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KANSALAISOPISTO | Kyselyn yhteenveto

Paahavainnot

Tilat saivat heikon - keskinkertaisen arvosanan kayttéjilta ja
henkilostolta.

Asiakkaiden mukaan tilat eivat tue opetustilanteita ja ryhmatoita
hyvin, ndma koetaan kaikkein tarkeimmiksi kohtaamisiksi.

Suurin osa tyontekijoista kdy Opistotalolla suunnittelemassa tuntia ja
pitdmassa opetusta, toimistotyontekijoitd on vahemman.

Tietoturvallisuus tiloissa: luottamukselliset keskustelut ja materiaalien
kaytto haastavaa

Jatkossa kehitettavaa

Viihtyisyys ja visuaalisuus, siisteys
Tilojen toiminnallisuus
Erityistilojen tarpeiden huomioiminen

Opetustilojen kehitys tukemaan
opetustilanteita ja ryhmatéita

Tilojen tulee tukea lasnatyota
(asiakaspalvelu, opetus).
Tyétiloissa huomioitava pistaytyva tyo.

Tyétilojen uudelleen miettiminen
Tietoturvallisuuden parantaminen
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KIRJASTO | Kyselyn yhteenveto

Paahavainnot Jatkossa kehitettavaa
Viihtyisyys ja visuaalisuus
Tilat saivat keskinkertaisen arvosanan kayttgjilta ja henkilostolta Tilojen toiminnallisuus

Turvallinen (tyd)ymparisto

Tyétilojen tarjoaminen toiden tekoon,

Kirjastossa kdydaan usein ja vietetaan pitkia aikoja kerrallaan

opiskeluun ja ajan viettamiseen

Tilojen vyéhykkeistaminen
Asiakasryhmilla erilaisia tarpeita ja toiveita danimaailmojen ja tarpeiden mukaan
Tilojen monipuolisuus

R, - e e vep e Tyatilat tulee tukea lasnatyota
Paadosa tyontekijoista tyoskentelee kirjastolla paivittain, etatoita y y

s e .. .. v . . . Tilaa fyysisen materiaalin
tehdaan vahemman, tyoskennelldaan fyysisen materiaalin parissa

kasittelemiseen
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Kysely
kaupunkilaisille
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Kysely kaupunkilaisille | Yleiskuvaus

Tulevaisuuden kansalaisopisto ja kirjasto -kyselyt
toteutettiin elokuussa 2022. Tavoitteena oli
kartoittaa kaupunkilaisten tulevaisuuden toiveita
ja heidan ajatuksiaan siita, miten tilat talla
hetkellad toimivat.

Vastausaika: 5.-31.8.2022
Vastaajamaara:

28 vastaajaa &
261 vastaajaa

Vastaajat:

e Vastaajina oli sekd kaupunkilaiset etta
kansalaisopiston henkilokunta.

Padosa vastaajista keski-ikaisia
tydssakayvia.

Kirjastossa padosa kay usein, paivittdin ja
useasti viikossa ja saattaa viettaa pitkiakin

aikoja paikan paalla.

Kansalaisopistossa kdaydaan viikoittain tai
useasti viikossa parin tunnin ajan.

Padosa saapuu paikan paalle autolla.
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Tarkeimmat syyt tulla Kansalaisopistolle tulevaisuudessa

Syyt tulla Yli puolet kiyttijista tulee paikalle,
Opistotalolle koska osallistuvat kurssille, jonka
Q opetus jarjestetaan Opistotalolla.

Osallistun kurssille, jonka opetus

jarjestetaan Opistotalolla .
Jan P 25% vastaajista tulee paikalle kdyttdmaan

oheistiloja, kuten kahvilaa ja tekemaan yhteisty6ta
Osallistun Opistotalossa muiden kanssa.

jarjestettaviin tapahtumiin (esim.

N 19% vastaajista osallistuu etdopetukseen erillisestd
luennot, nayttelyt).

tilasta ja kdayttda kaupungin tai muiden tahojen muita
palveluita.
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Tarkeimmat syyt tulla kirjastolle tulevaisuudessa

— Syyt tulla
g kirjastolle

Kirjojen ja muiden aineiston
(pelit, lehdet, valineet) lainaus,
varaaminen ja palautus.

Aineistoon tutustuminen, kirjojen tai
lehtien lukeminen.

Oheistilojen kaytto (wc-tilat, naulakot,
virkistdytyminen kahvilassa,
levéahdysmahdollisuus)

Kirjaston perinteinen rooli on tarkea
myos tulevaisuudessa lahes kaikille
vastaajille.

Lahes kolmasosa vastaajista tulee paikalle
viettamaan aikaa, oleskelemaan, osallistumaan
tapahtumiin tai tekemaan laksyja, opiskelemaan tai
tydskentelemaan.

20% vastaajista piti lasten toimintaa, tiloja ja
tapahtumia tarke&na syyna tulla kirjastolle.
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Opiston tilojen toiminnallisuus | Asteikolla 1-10

Tavalliset
opetustilat Tukitilat (esim.

(esim. kielten- wc, naulakot)
opetus)

Taide- ja
kasityon
opetustilat

Opiskelijoiden

Tietokone- .. .
Nayttelytilat taukotila

luokka

Parhaan arvosanan saanut tila

o jaa keskinkertaiselle tasolle. OpiSton tilat Q-
Auditorio Vaihtelu on kohtalaista tilojen . . v-
valillg, alin arvio on heikolla : y|e|seSt|: 42 -

tasolla. Yleisarvosana on
Henkildkunnan arvio El mukana. heikko.
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Kirjaston tilojen toiminnallisuus | Kolme ylintd ja alinta

Kirjaston .. . Asiakkaat arvioivat tiloja asteikolla
ti|at,joissa Tukitilat (eSIm‘ 1-10, joten parhaan arvosanan saanut
hyllyt tulostus, wc, tila j&& silti keskinkertaiselle tasolle.

T vaatesiil s Vaihtelu ei ollut suurta tilojen valillg,
sijaitsevat ytys) kokonaisuudessaan kaikki tilat

pysyivat valilla 5-6.

Kirjaston tilat

lapsille Nayttelytilat

Kirjaston
harrastustilat
(musiikkihuone
yms.)

Kahvio

Henkilokunnan arvio ei ole mukana.
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Opistotalo: Fyysinen ymparisto | Asteikolla 1-10

Sijainti/ Tilojen
saavutet- Lampétila moni- Akustiikka

tavuus puolisuus

I-!yglenla/ Valaistus Esteet- IIrr.lan-
siisteys tomyys vaihto

Al Visuaa-
us Tila

Turvallisu ]I .
viestinta Viihtyisyys lisuus

Henkilokunnan arvio El mukana.
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Kirjasto: Fyysinen ymparisto | Asteikolla 1-10

Sijainti/ Tilojen
Esteet- ) er o .
saavutet- .. moni- Viihtyisyys
tomyys .
tavuus puolisuus

Hygienia/ Valaistus Akustiikka Visuaa-
siisteys lisuus

. Tila- .
Turvallisuus e ie s limanvaihto
viestinta

Henkilokunnan arvio ei ole mukana.
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Digitaalinen kirjasto | SGdhkdnsaanti ei ole riittavaa

/’:5\\ »ﬁ&'ﬁ« 10 ©00

Langattomat Varattavat
nettiyhteydet tietokoneet ja
tabletit

Tilojen Kokoustilojen Pistorasioiden
varaaminen laitteet riittavyys

6.1 5.8 5.5 5.5

Tarkeys: Tarkeys: Tarkeys: Tarkeys:
44% 10 )7 23% 59%

Henkilokunnan vastaukset eivat ole mukana.
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Sosiaaliset tilanteet tiloissa | Asteikolla 1-10

Tapaamiset
kansalaisopiston
henkilokunnan
kanssa

Kansalaisopiston tai
muiden tahojen
jarjestamat tapahtumat
(esim. luennot,
seminaarit,
ndyttelyavajaiset)

Henkilokunnan arvio El mukana.

Opetustilanteet

Tapaamiset yhden
tai muutaman
ihmisen kanssa

Luottamukselliset
tapaamiset (puhuttu
puhelimitse tai
keskusteluissa)
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Epavirallinen
vuorovaikutus
kansalaisopiston
muiden asiakkaiden
kanssa

Tapaamiset erilaisten
ryhmien kanssa,
ryhmatyoskentely/
-opiskelu




Sosiaaliset tilanteet tiloissa | Asteikolla 1-10

Tapaamiset
kirjaston
henkilokunnan
kanssa

Kirjaston tai muiden
tahojen jarjestamat
tapahtumat (esim.
luennot, seminaarit,
nadyttelyavajaiset)

Tapaamiset yhden
tai muutaman
ihmisen kanssa

Epavirallinen
vuorovaikutus
kirjaston muiden
asiakkaiden kanssa

Tapaamiset erilaisten
ryhmien kanssa,
ryhmétyoskentely/
-opiskelu

Luottamukselliset
tapaamiset (puhuttu
puhelimitse tai
keskusteluissa)

Luottamuksellisten tapaamisten
osalta koetaan vahvasti, etteivat
tilat tue tallaisia tapaamisia.

Henkilokunnan arvio ei mukana.
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Henkilosto-

kyselyn
tulokset
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Kysely tyontekijoille | Yleiskuvaus

Henkilostokysely toteutettiin elokuussa 2022. Vastaajat:

Tavoitteena oli kartoittaa henkildston
tulevaisuuden toiveita ja heidan ajatuksiaan siitd, e Vastaajina oli kansalaisopiston ja kirjaston

miten tilat talla hetkelld toimivat. tyontekijat.

e Padosa vastaajista oli opetushenkilokuntaa
(opisto) ja asiakaspalvelijoita (kirjasto).

Vastausaika: 8.-31.8.2022
Vastaajamaara:

32 vastaajaa &
60 vastaajaa
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Tyoskentelytavat | Kirjasto

¢

Tyodskentely
tyopaikalla
keskimaarin

4 pva/vko

h A A

% @

Euid £

Yksilo- ja yhteistyon Liikkuvuus
valinen suhde tyopaikalla ollessa

50% yksilotyo / 50% tyoajasta
50% yhteistyo tyopisteella

CONFIDENTIAL / ALL RIGHTS RESERVED / AGILE WORK OY

Tyon luonteeseen kuuluu
tyopaikalla tydskentely,
tulevaisuudessa myds
tyopaikalle tullaan neljana
paivana viikosta.

Tyotehtavat jakautuvat
tasaisesti yhteistyohon ja
yksilotyohon ja tyopaikalla
ollessa ollaan puolet
tyoajasta tyopisteella.

SUOSITUS:

Tilojen tulee tukea erilaisia
tydnteon tapoja ja
tyOpaikalla sisadista
liikkuvuutta.




Tyoskentelytavat | Kirjasto

Kolmasosalla (35%) kirjaston tyontekijoista ei ole mahdollisuutta etatyoskentelyyn.

Syyt
tyoskennella A tyoskennella
tyopaikalla b kotona / etana

Kasvokkain tehtava asiakaspalvelu Keskittyminen yksilotyohon
Yhteisty® tiimin kanssa Vahemman keskeytyksia

Yhteistyd organisaation TyOmatka-ajan saastaminen
muiden yksildiden kanssa
Osallistuminen etdpalavereihin 27%

Mahdollisuus tehd&d muita asioita tyopaivan lomassa 24%
Etatydaika lukuvinkkien tekemiseen 12%

TyOmateriaalit, joita tarvitsee tydssaan 37%
Erityiset laitteet tai varusteet 31%
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Tyoskentelytavat | Kansalaisopisto

¢ Eui &

1 4

Liikkuvuus
tyopaikalla ollessa

Yksilo- ja yhteistyon
valinen suhde

Tyodskentely
tyopaikalla
keskimaarin

41% yksilotyo /
59% yhteistyo

49% tydajasta
tyopisteella
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Tulevaisuudessa tullaan
tyopaikalle 2,5 padivana
viikosta.

Tyotehtavat painottuvat
hieman enemman
yhteisty6hon ja tyopaikalla
ollessa ollaan lahes puolet
tyoajasta tyopisteella.

SUOSITUS:

Tilojen tulee tukea erilaisia
tydnteon tapoja ja
tyopaikalla sisaista
liikkuvuutta. Tilojen
yhteiskayttod suositellaan
kayttdasteen nostamisen
VUOKSiI.




Tyoskentelytavat | Kansalaisopisto

Syyt
tyoskennella
Q tyopaikalla

Teen ldhiopetuksena pidettavaa

opetusta ja opetuksen valmistelua.

Olen menossa kokouksiin
tai tapahtumiin.

TyOpaikalla on erityisia laitteita
tai varusteita, joita tarvitsen tyossani.

Haluan tyoskennella tydpaikalla yllapitaakseni
tyo- ja yksityisen elaman tasapainon.

tyoskennella
kotona / etana

TyOmatka-ajan saastaminen
Vahemman keskeytyksia

Keskittyminen yksiloty6hon

Osallistuminen etdpalavereihin 22%
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Tyotilojen toiminnallisuus |

Arvosana:

Kokoustilat

61

Tarkeys:
6.3

Arvosana:

5.7

Tarkeys:
6.7

Yksilotyon tilat

Arvosana:

5.7

Tarkeys:
6.3

Yhteistyotilat

Taukotilat

Tyomatkustus

Vetaytymistilat

Kansalaisopisto

Kolme tarkeinta tilaa:

1. Henkilokohtainen
sdilytystila (7.3, arvosana:
5.3)

Tukitilat (esim. wc, tulostus)
(7.3, arvosana 5.5.)
Tydmatkustus

Arvosana:

5.0

Tarkeys:
7.0

Arvosana: 2.

4.9

Tarkeys:
7.2

Tyotiloissa arvostetaan sailytys- ja
tukitiloja seka tyomatkustamisen
mahdollistamista.

Tydtilat :
yleisesti :

Arvosana:

4.6

Tarkeys:
6.5
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Tyotilojen toiminnallisuus |

Henkilo-
kohtainen 75123-
sailytystila i

Arvosana:

5.2

Tarkeys:
6.4

Kokoustilat

Arvosana:

N

Tarkeys:
78

Taukotilat

Arvosana:

Kirjasto

Arvosana:

4.5

Tarkeys:
841

Yksilotyon tilat

Arvosana:

4.4

Tarkeys:
6.9

Yhteiset
sdilytystilat

Arvosana:

4.0

Tarkeys:
8.0

Tyomatkustus
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Kolme tarkeinta tilaa:
1. Yksilotyon tilat
2. Tyomatkustuksen tukitilat
3. Taukotilat

Yksilotyon tilat ovat kaikkein
tarkeimmat tilat ja ne saivat yhden
heikoimmista arvioista
toiminnallisuuden suhteen.
Tyomatkustustiloihin tulisi myos
jatkossa panostaa.

Tydtilat :
yleisesti :




Tulevaisuuden tyoymparisto | Kansalaisopisto

Mitka ovat jatkossa Mita painottaa
toimistotilojen tarkeimmat tyoymparistossa?
funktiot?

1. Erityistilojen, laitteiden ja . Henkiloston hyvinvointi
varusteiden ymparistot

Kohtaamisen ja tapahtumien 2. Asiakas-/vierailijakokemus
keskus

Yhteisen innovoinnin ja 3. Kestava kehitys, kierratys
kehittamisen keskus
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Tulevaisuuden tyoymparisto | Kirjasto

Mitka ovat jatkossa Mita painottaa
toimistotilojen tarkeimmat tyoymparistossa?
funktiot?

1. Sisdisen viestinnan, . Henkiléston hyvinvointi
osaamisen ja hiljaisen tiedon
jakaminen
2. Asiakas-/vierailijakokemus
Yksilotyon ymparistot

Yhteistydon ymparistot 3. Viestinti ja tiedonvaihto
Yhteisollisyyden ja

yhteenkuuluvuuden
yllapitdaminen
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AGILE WORK | Yhteystiedot

Anna-Kaisa Armenti

Anna-Kaisa vastaa projektin lapiviemisesta ja
asiakkaan seka kansalaisten osallistamisesta.
Anna-Kaisa kuuntelee tarkasti asiakastaan ja osallistaa
mukaan yhteiskehittamiseen |api koko projektin.

+358 504122543

anna-kaisa.armenti@agilework.fi

Sofia Fagerlund

Sofia on mukana projektissa keraamassa tietoa ja
tarpeita tulevia tiloja varten. Sofialla on laaja kokemus
osallistavasta suunnittelusta erityisesti tilojen
toimivuudesta, tunnelmasta ja visuaalisuudesta.

+358 50 4004588

sofia.fagerlund@agilework.fi




